广东“基层妇联社会工作创新示范点”

项目督导综述

枢纽办

（2016年9月18日）
为贯彻落实中央群团工作会议精神，促进研究成果转化，延续“集思公益”计划，今年5月，省妇联以申报、甄选、实地考察的形式，选定广州、珠海、佛山、韶关、河源、惠州、东莞、中山、江门、湛江10个项目为“基层妇联社会工作创新示范点”，以社区/妇女为本整合社会工作实务模式进行了培训，并于5月底全部启动。为推进项目扎实开展，9月上旬，枢纽办与督导团队先后在湛江、东莞、大亚湾组织了分片交流会，来自各项目团队和基层妇联在分享经验、总结梳理的同时，专家进行了现场督导。

基本概况

从项目执行情况看，所有示范点都依时启动，并基本按照项目书分阶段逐步推进，40%的点条件得天独厚、推进较快，颇具潜力。在项目人、财、物资源配备层面，各示范点人员基本到位，大部分示范点能够配备全职工作员跟进项目，有一半以上点实行社工驻村，妇代会主任等也积极参与项目执行；各点严格执行专款专用，积极撬动并链接各方资源，支持项目开展。如大亚湾“品侨乡古村韵味 传客家民俗文化——妈庙村妇女发展助力计划”项目，在争取政府每年配套维修旧房资金的同时，链接了40多万资金支持项目。在项目理念与模式层面，各示范点对社区/妇女为本整合社会工作的实务模式更加了解，实际运作中执行团队开始关注并采取居民动员与组织培育的行动策略，有90 %的项目初步培育出社区组织；受过公益火种培训的基层妇干和社工初显专业优势。大部分项目得到基层政府或村（社区）两委的支持，有些还视为当地基层改革创新试点在培育。但有的执行团队对社区/妇女为本社区发展模式理解把握较为初步，部分项目的切入点和主线尚不够明晰，项目行动缺乏贯穿始终的逻辑；个别点基础较差，起步较慢、尚停留在一般服务层面。

 二、成效与经验

（一）初步由社区服务迈向资产为本社区发展模式

各示范点在“社区/妇女为本”、的理念指导下，大都依照优势视角，寻找社区的优势与特色，从社区资产切入，发掘和整合社区自身资源，尝试在儿童-家庭-亲子-妇女组织-公共参与-生计发展-文化认同-社会互助-环境友好的社区系统性可持续发展方面寻找突破。如湛江项目利用村农田、林地、村民养殖技术等发展生态养鸡小组，惠州项目盘点村落客家与西洋文化结合的古屋，修缮盘活古屋成为村落公共空间；东莞项目挖掘莞草这一地区文化产品，将莞草编织与妇女组织、生计相结合，协助农村妇女发挥潜能。

（二）普遍采取了组织动员与培育的行动策略

区别于工作者主导的个案服务、一次性活动，各示范点项目逐渐采取发动培育社区居民的策略，充分发挥居民的主体性，挖掘社区内部资源，关注社区内部关系的推动。各项目通过走访社区、宣传活动等形式吸引社区居民广泛参与，十个项目都已建立妇女小组、合作社、志愿者队伍等居民组织。广州项目发动了27名义工参与项目宣传动员，佛山项目已有稳定的广绣团队，以项目骨干为主体基本完成了三山广绣口述历史收集等工作。惠州则已发动村妇联执委、退休教师等成立了文化讲解、手工制作、古屋保护和生态环保四个小组，妇女担任组长负责组织、策划小组活动等。各示范点的工作策略由工作员直接服务社区居民、解决社区问题转为工作员组织培育社区居民小组，在实践行动中提升小组能力与意识，推动居民利用自身资源，自己解决自己社区的问题。

   （三）采取了驻村模式，初步建立起专业关系

在项目执行中，枢纽办与督导团队注重引导项目执行团队放下专业身份，深入到社区居民中，通过同吃同住同劳动与居民打成一片，倾听他们的心声和真正需求，并与服务对象建立信任。目前，湛江、惠州、江门、珠海四个点有固定工作员长期驻村；佛山、河源、东莞工作员则采取不定期进村驻点方式。坚持长期驻村的项目与村民关系较为紧密，更能够动员群众参与项目。惠州项目前期由工作员与志愿者进村走访，效果不尽如人意，社区居民普遍表现出不信任感，戒备心较强。8月份项目执行主体之一的集心社会服务发展中心整体入驻村里后，情形大为改观：很多居民消除戒备心，带着好奇主动走进中心基地；对工作员态度开始改变，逐渐放下戒备互动交流；驻村基地也为正在发育的妇女小组提供便利的活动场所。大家认为驻村能更好地了解居民需求、陪伴妇代会主任等本土社会工作者成长。

（四）积极打造不走的本土社会工作队伍

打造一支不走的本土社会工作队伍是“示范点”项目的目标之一，因此枢纽办始终强调村居妇代会（妇联）与社会组织是共同执行主体，妇代会主任要主动积极参与项目执行，主动发与社工共同推动项目；并在项目执行中，大多数妇代会主任等本土妇女骨干以主人翁的心态，发挥对社区熟悉、在群众中有信任基础、实务经验丰富等优势，通过与社工共同入户访谈、协助招募小组成员、链接社区资源、参与项目设计和执行、帮助社工顺利驻村等方式参与项目，实践中了解专业社会工作知识、学习专业的理念与策略方法，提升自身工作水平。如佛山南海桂城“东区社区凤凰之绣传习所”项目妇代会主任与社工一起盘点社区资产、寻找项目切入点、培育妇女组织骨干；河源“留守妇女撑起一片天”项目妇代会主任带领社工走村串户动员群众，还把驻村社工迎进家里，解决其食住等困难。实践促使基层妇干部从边缘走进中心，在项目团队中的角色逐渐凸显。

三、问题与反思

    一是部分示范点存在需求调研深度不足，未深入了解到社区的独特性与社区居民的所思所想；工作员凭借自己的预判与想象开展活动痕迹明显，了解和回应社区与居民的需求不够，存在妇女参与活动积极性不高、妇女组织难于建立等问题。部分项目理念理解不到位，影响了工作的顺利推进。各示范点应加强反思，需从工作者为本转向以社区妇女为本，认清主体，找准需求。二是各示范点开展的服务活动数量较多、涉及范围较广，但部分项目切入点和主线模糊，存在项目聚焦不够、深度不足、各项工作活动缺乏逻辑联系等问题。各项目团队仍需进一步梳理社区/妇女为本发展项目的脉络，厘清相关主体的角色与定位，进一步明确项目主线与切入点。三是“示范点”项目有村居妇代会（妇女之家）和合作社会组织两个执行主体，涉及多重领导和可能导致项目内容泛化、边界不清等问题。有些对“打造不走的本土社会工作队伍”理解不到位，使得一些妇女主任既是项目执行者又是发育的妇女组织负责人多重角色。

针对以上问题，督导团队分别提出修正意见，要求各示范点做实做好项目，重启社区资产评估，写实《社区资产评估报告》；进一步厘清项目切入点与主线，聚焦社区群众真正需求；妇代会主任做好执行主体的角色，主动参与项目、推进项目，与社工共成长。为提供全面、快速、有针对性的督导，督导团队启动线上线下督导模式，实行全程陪伴计划。
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附件1
6-8月项目工作督导反馈表
	
	考量一：项目思路

是否以社区为本、资产为本，有合适的切入点？是否把握发育居民组织的核心策略？是否有明确的主线和愿景？
	考量二：项目资源配置

包括配备足够人力、是否真正驻点以及调动社会资源
	考量三：项目进展

主要考量项目初期的社区评估、居民动员和参与等

	
	简评
	简评
	简评

	广州
	把握主线和组织发育方面有待加强；

社工对居民有较强的负面评价，需要转换优势视角
	还要梳理家综、康乃馨和示范项目的关系及人力配置
	对居民需求及想法掌握不够，仍需大量走访和入户工作

	东莞
	需要把握组织发育的核心、聚焦主线
	调动了大量社会资源
	各方面较好

	佛山
	项目愿景和主线需要进一步明晰和聚焦
	有相应的配置
	居民动员和参与度较好，但需要对社区进行系统的评估

	惠州
	主线需要进一步明晰和聚焦，其他很好
	通过妇联动员了许多资源，加强了项目力量。但需避免项目负担过重。
	对社区有初步评估，居民已经有初步参与，作为新项目来说进展很快。

	中山
	项目设计以项目组意愿为主，愿景和主线需要进一步聚焦
	无驻点人员，项目中亦无驻点的设置
	没有对社区做全面评估（但了解了村民对教育的态度），有部分居民参与

	珠海
	项目的愿景和主线不清晰，切入点需要根据社区情况进一步确认
	人员变动与交接使项目开展较被动
	新上任的社工需要对社区进行系统深入的评估

	韶关
	项目愿景和主线不清晰，需要根据社区情况尽快梳理
	暂时无法协调到足够的资源支持社工驻点
	需要对社区有系统深入的评估，以明确项目愿景

	河源
	没有明确的愿景、主线和切入点
	人力配置不够，无法做到真正驻点
	居民有不错的参与，但项目执行人员需要对社区做系统深入的评估

	江门
	没有明确的愿景、主线和切入点
	有相应的人力
	对于项目所需的社区情况掌握较少，需重新做社区评估

	湛江
	有较明确的愿景、主线和切入点
	有驻点社工
	掌握了社区情况，社区居民动员和参与度较好
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